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ПЛАН ДЕЙСТВИЙ

на первый период (2013-2016 гг.)  реализации Стратегии в области защиты прав потребителей на 2013-2020 гг.

	№ п/п
	 Действия
	Сроки реализации
	Ответственное учреждение
	Источники финансирования и стоимость действия
	Ожидаемые результаты

	
	
	
	
	Государ-
ственный
бюджет
	Внешние источники
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	1.  
	Цель 1:  Снижение риска появления на рынке опасных товаров и услуг 



	1.1.
	Обеспечение безопасности товаров и услуг посредством установления минимальных требований к безопасности и качеству товаров и услуг 



	1.1.1.
	Разработка проекта закона о переложении  Директивы 2001/95/ЕС Европейского Парламента и Совета ЕС от 3 декабря 2001 года об обеспечении общей безопасности товаров 
	2015


	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Проект утвержден

	1.1.2.
	Разработка проекта закона о переложении  Директивы Совета 87/357/EEC от 25 июня 1987 года, касающейся  сближения законодательств государств-членов в отношении товаров, не соответствующих их внешнему виду и представляющих угрозу для здоровья и безопасности потребителей


	2016


	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Проект утвержден

	1.1.3.
	Разработка  и усовершенствование технических регламентов и других необходимых нормативных актов, которые устанавливают основные требования безопасности  и качества для поставляемых на рынок  продуктов и услуг 

	2013-2016
	Министерство экономики, Министерство сельского хозяйства и пищевой промышленности, Министерство здравоохранения, Министерство регионального развития и  строительства, 

Министерство информационных технологий и связи,

Министерство внутренних дел, 

Министерство окружающей среды, 

Министерство транспорта и дорожной инфраструктуры.
	В пределах утвержденного бюджета


	
	80  положений утверждены,  количество стандартов,  принятых как национальные



	1.2.
	Консолидация потенциала по надзору за рынком и повышение эффективности надзора за рынком



	1.2.1.
	Разработка Закона по надзору за рынком  на основании Регламента ЕС 765/2008, устанавливающего  требования  по аккредитации и надзору в отношении продукции, размещаемой на рынке ЕС
	2013
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	Проект Twining –1873,2 тыс. леев (120,85 тыс. евро) 
	Проект утвержден

	1.2.2.
	Разработка проекта Постановления Правительства о сотрудничестве и координации деятельности по надзору за рынком на национальном уровне между органами  по надзору, таможенными органами и другими заинтересованными органами 
	2014
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Проект утвержден

	1.2.3.
	Мероприятия по обучению  сотрудников Министерства экономики и Агентства по защите прав потребителей  проведения  надзора за рынком, основанного на принципах ЕС 
	2013-
2014
	Министерство экономики,

Агентство по защите прав потребителей


	
	Проект Twining – 3007,0 тыс. леев (194,0 тыс. евро) для АЗПП
	5 семинаров,

75 сотрудников АЗПП  плюс 24  из других органов

	1.2.4.
	Обучение персонала органов по надзору за рынком 
	2013-

2016
	Министерство экономики, 

Министерство сельского хозяйства и пищевой промышленности, 

Министерство здравоохранения, Министерство регионального развития и  строительства
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Число обученных инспекторов (по меньшей мере 50% от общего числа инспекторов уполномоченных органов по защите  прав потребителей участвовали в организованных курсах)

	1.2.5.
	Создание системы статистики и отчетности в государственных учреждениях (больницах и поликлиниках) относительно случаев  причинения вреда жизни и здоровью непригодными  продуктами и услугами 
	2014
	Министерство здравоохранения


	В пределах утвержденного бюджета


	
	Действует система, которая  позволяет проводить  мониторинг изменчивости случаев, отслеженных  по всей стране

	1.2.6.
	Разработка Положения о создании системы предупреждения между органами власти об опасных продуктах, выявленных среди  размещенных  на рынке, в том числе основанной на информации из системы RAPEX 
	2016
	Министерство экономики, 

Министерство сельского хозяйства и пищевой промышленности, 

Министерство здравоохранения, Министерство регионального развития и  строительства, Министерство информационных технологий и связи
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Положение утверждено

	1.2.7.
	Создание системы оповещения, ее управление/обслуживание 
	2016
	Министерство экономики,

 Агентство по защите прав потребителей


	
	Потенциальные доноры
	Система действует

	1.3.
	Улучшение баланса между общественной защитой и административными задачами деловой среды 

 

	1.3.1.
	Разработка и принятие  методологий секторального планирования  деятельности по проведению контроля  на основании критериев анализа рисков и специфических  процедур по оценке риска

	2013-
2014
	Агентство по защите прав потребителей,  

Главная государственная инспекция по техническому надзору за опасными производственными объектами,

Государственная энергетическая инспекция,

Государственная инспекция в строительстве, 

Государственная экологическая инспекция
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Процедуры утверждены 

(приняты  5 нормативных актов, по каждой контролируемой области)

	1.3.2.
	Мониторинг реализации годовых планов по надзору за рынком 

	2014-

2016
	Министерство экономики, 

Координационный совет по защите прав потребителей
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Отчеты разработаны и приняты

	1.4.
	Реализация передового опыта надзора за рынком  



	1.4.1.
	Разработка специфических процедур по надзору за конкретными видами  товаров  

	2014-

2016
	Агентство по защите прав потребителей,  Главная государственная инспекция по техническому надзору  за опасными производствен-

ными объектами, Государственная энергетическая инспекция,

Государственная инспекция в строительстве, Государственная экологическая инспекция,
Министерство информационных технологий и  связи 
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Количество утвержденных специфических процедур (3 нормативных акта, принятых для каждого контрольного сектора)

	1.4.2.
	Изучение передовых практик, в том числе Европейского Союза, о проведении надзора за рынком  и по защите прав потребителей 
	2013
	Министерство экономики,

Агентство по защите прав потребителей
	
	Проект

Twining  883,35 тыс. леев (57,0 тыс.eвро)  для АЗПП
	6 посещений

	1.5.
	Определение  расчетной основы для оценки  

	1.5.1.
	Определение ежегодного количества случаев нанесенного вреда жизни и здоровью, вызванного непригодными товарами
	2013-

2016
	Министерство здравоохранения 
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Годовой отчет, отражающий количество и динамику случаев нанесения вреда 

	1.5.2.
	Ежегодная регистрация количества  предупреждений между органами власти
	2013-

2016


	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Количество предупреждений установлено и издан  ежегодный  отчет о динамике предупреждений

	2.
	Цель 2.  Снижение уровня убыточных  для потребителей сделок   



	2.1.
	Регулирование торговой практики и договорных отношений   


	2.1.1.
	Разработка проекта закона о переложении  Директивы 97/7/ЕС Европейского Парламента и Совета от 20 мая 1997 года о защите прав потребителей в случае договоров, заключенных  на расстоянии
	2015
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Проект утвержден

	2.1.2.
	Разработка проекта закона о переложении  Директивы Совета 85/577/EEC от 20 декабря 1985 года о защите  прав потребителей в случае договоров, заключенных  вне  коммерческих помещений 


	2014
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Проект утвержден 

	2.1.3.


	Разработка проекта закона о переложении  Директивы 2002/65/EC Европейского Парламента и Совета от 23 сентября 2002 года о  дистанционном маркетинге потребительских финансовых услуг и  внесение  изменений в Директиву Совета 90/619/EEC Совета 
	2013
	   Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Проект утвержден

	2.1.4.
	Разработка проекта закона о переложении  Директивы 1999/44/EC Европейского Парламента и Совета от 25 мая 1999 года о некоторых аспектах продажи потребительских товаров и связанных с ними гарантий

	2016
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Проект утвержден

	2.1.5.
	Регулирование порядка установления и объявления торговых скидок, а также установление общих правил представления публичной оферты в области торговли и предоставления услуг для потребителей
	2014
	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Проект утвержден

	2.2.
	Содействие, контроль и надзор за соблюдением преддоговорного, договорного и постдоговорного законодательства 



	2.2.1
	Организация деятельности по информированию заинтересованных сторон о новом законодательстве, принятом  в областях их компетенции  
	2013-2016
	Министерство экономики  посредством Агентства по защите прав потребителей,  Национальный банк Молдовы, Национальная комиссия по финансовому рынку, Национальное агентство по регулированию в энергетике,
Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий 

	В пределах утвержденного бюджета


	
	Число проинформированных экономических агентов


	2.2.2.
	Предоставление консультаций о  договорах по инициативе экономических агентов

	2013-2016
	Агентство по защите прав потребителей
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Количество рассмотренных договоров

	2.3.
	Содействие процессу рассмотрения петиций уполномоченными в данной области органами

	2.3.1.
	Разработка общей процедуры рассмотрения  жалоб потребителей, основанной на практиках Европейского Союза
	2014
	Министерство экономики  посредством Агентства по защите прав потребителей
	
	Проект

Twining 380,0 тыс леев (25,0 тыс.eвро) для АЗПП
	Процедура утверждена 

	2.4.
	Повышение эффективности взаимоотношений на основе информационных технологий



	2.4.1.
	Изменение и усовершенствование нормативной базы  в отношении  электронной торговли, в том числе с целью проведения   магазинами  посредством Интернета  соответствующего информирования потребителя о его правах, а также поддержка электронной связи с официальной страницей Агентства по защите прав потребителей
	2014
	Министерство экономики, 

Министерство информационных технологий и связи 
	
	Потенциальные доноры
	В закон внесены изменения

	2.4.2.
	Разработка и внедрение Руководства  о правах потребителей в ходе  торговли в режиме  on-line 
	2015
	Министерство экономики,

Министерство информационных технологий и связи
	
	Потенциальные доноры
	Руководство разработано

	2.5.
	Определение  расчетной основы для оценки  

	2.5.1.
	Определение уровня возникновения убыточных сделок   
	2013-2016
	Министерство экономики  посредством Агентства по защите прав потребителей,  

Главная государственная инспекция по техническому надзору за  опасными производственными объектами, Государственная энергетическая инспекция,

Государственная инспекция в строительстве, Государственная экологическая инспекция

	В пределах утвержденного бюджета


	
	 Разработка типового отчета

Годовой отчет


	3. 
	Цель 3.  Повышение способности потребителя принимать решения  посредством обучения и информирования 

	3.1.
	Информирование о продуктах и услугах, о правах и обязанностях и о средствах правовой защиты



	3.1.1.
	Организация и проведение мероприятий, посвященных Международному дню защиты прав потребителей - 15 марта 
	2013- 

2016
	Министерство экономики, 

Агентство по защите прав потребителей,

общественные объединения потребителей 
	В пределах утвержденного бюджета


	Потенциальные доноры
	Ежегодные конференции,  круглые столы.

численность  участников

	3.1.2.
	Информационные кампании,  в том числе с помощью средств массовой информации, издание информационных материалов (руководства, брошюры, листовки) и пользование  электронными страницами

	2013- 

2016
	Агентство по защите прав потребителей,

Министерство здравоохранения, 

Национальный банк Молдовы, Национальная комиссия по финансовому рынку, Национальное агентство по регулированию в энергетике,
Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий, общественные объединения  потребителей
	В пределах утвержденного бюджета


	Потенциальные доноры
	Количество информационных кампаний,

количество  изданных и распределенных потребителям руководств, брошюр, листовок;

количество теле-радиопередач  на тему защиты прав потребителей;

количество пресс- релизов, размещенных на электронных страницах

 (за год разработаны информационные материалы для 25000 потребителей) 

	3.2.2.
	Поддержка инициатив и проектов по информированию общественных объединений потребителей 
	2014- 

2016
	Министерство экономики
	200,0 тыс. леев
	
	Количество    проектов,

количество  объединений, получивших финансовую поддержку 

	3.4.
	Реализация образовательных программ 


	3.4.1
	Обновление факультативной учебной программы «Защита прав потребителей»

	2013 


	Министерство 

просвещения,

Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Учебный план утвержден

	3.4.2.
	Принятие и реализация  учебных программ в отношении защиты прав потребителей в гимназиях, лицеях, учебных заведениях среднего профессионального и среднего специального образования и в высших учебных заведениях 
	2013-

2016
	Министерство просвещения 
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Количество высших учебных заведений, в которых реализованы данные программы  дисциплина 



	3.5.
	Информирование деловой среды о требованиях, правилах торговли и о поставке на рынок товаров и услуг 



	3.5.1.
	Предоставление консультаций и помощи деловой среде, включая поставщиков услуг, относительно требований, применяемых  к продуктам,  а также о правилах торговли и размещении товаров на рынке 
	2013- 

2016
	Агентство по защите прав потребителей,

Министерство здравоохранения, 

Национальное агентство по регулированию в энергетике,
Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий,
Министерство информационных технологий и связи


	В пределах утвержденного бюджета


	
	Количество предоставленных консультаций, 

число участников, количество  проинформированных хозяйствующих субъектов,   количество организованных семинаров

	3.6.
	Определение  расчетной основы для оценки  

	3.6.1
	Проведение опроса  в целях установления индекса информирования и доверия потребителя  
	2013
	Министерство экономики
	
	 
	Отчет о результатах опроса (опрос по всей стране с участием не менее 1000 респондентов, опрошенных по 10 вопросам),
индекс установлен

	4.
	Цель 4:  Повышение эффективности процесса   восстановления прав и возмещения убытков 



	4.1.
	Усовершенствование законодательной базы по  восстановлению прав и возмещению убытков в судебной и во внесудебной системах

	4.1.1.


	Внесение изменений в Закон о посредничестве  с целью придания институту  большей привлекательности в соответствии с Постановлением Парламента № 6 от 16 февраля 2012 г. об утверждении Плана действий по реализации Стратегии реформы сектора юстиции на 2011-2016 годы
	2013
	Министерство юстиции,

Министерство экономики


	В пределах утвержденного бюджета


	
	Проект утвержден

	4.1.2.
	Внесение изменений в гражданский  процессуальный кодекс с целью оптимизации времени для некоторых процедурных этапов
	2014
	Министерство юстиции,

Министерство экономики


	В пределах утвержденного бюджета


	
	Проект утвержден

	4.2.
	Укрепление институционального потенциала в процессе  восстановления   прав и возмещения убытков в судебной и во внесудебной системе

	4.2.1
	Проведение информационных кампаний для населения относительно сущности и процедуры посредничества в решении споров 
	2013-

2014
	Совет посредничества
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Количество проведенных информационных кампаний

	4.2.2
	Внедрение системы петиций, в том числе системы электронных обращений

	2013-2016
	Агентство по защите прав потребителей

	В пределах утвержденного бюджета


	Проект

Twining 32,0 тыс. леев (2,0 тыс. eвро) 

для АЗПП
	Распределение 

2000 единиц информационных материалов  в год с рассмотрением по меньшей мере такого же количества петиций  потребителей

	4.2.3.
	Разработка и внедрение «электронного регистра»


	2015
	Агентство по защите прав потребителей

	
	
	Система  приема,  рассмотрения и распределения петиций соответствующим уполномоченным органам действует

	4.2.4.
	Определение данных о продолжительности времени возмещения ущерба, причиненного несоответствующими продуктами и услугами, обеспечение их учета
	2014-2016
	Министерство юстиции посредством Департамента  судебного администрирования 
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Система учета 

действует

	4.2.5.
	Включение в программу непрерывной  подготовки судей по дисциплине «Защита прав  потребителей»

	2013
	Национальный институт юстиции
	В пределах утвержденного бюджета
	
	Учебная программа реализована в рамках Национального института юстиции


	4.3.
	Повышение уровня доверия к существующей институциональной системе путем внедрения предлагаемых решений 


	4.3.1.
	Проведение кампаний по повышению институциональ-ной системы и, в частности, Агентством по защите прав потребителей, включая возможности, которые предлагает Агентство, а также продвижение успешных примеров по восстановлению прав потребителей
	2013-

2016
	Агентство по защите прав потребителей
	В пределах утвержденного бюджета


	Потенциальные доноры
	Количество проведенных событий по информированию (распределение   ежегодно 4000 единиц информацион-ных материалов  и информирование такого же количества потребителей)

	4.4.
	Определение  расчетной основы для оценки  

	4.4.1.
	Определение количества судебных дел, связанных с защитой прав потребителей и возмещением ущерба, причиненного несоответствующими  продуктами и услугами 


	2013-

2016 
	Министерство юстиции посредством Департамента судебного администрирования
	В пределах утвержденного бюджета


	Потенциальные доноры
	 Годовой отчет,  отражающий  общее количество случаев, которые  принимаются к рассмотрению  в рамках судебной системы, и денежная стоимость по возмещению ущерба

	5.
	Цель 5:  Международное сотрудничество в области защиты прав потребителей

	5.1.
	Участие в Консультативном совете в области защиты прав потребителей государств-участников Стран Независимых Государств 
	2013- 

2016


	Министерство экономики
	В пределах утвержденного бюджета


	
	Количество заседаний



	
	Всего
	
	
	
	5763,55 тыс. леев
	


